Les mercredis de /

|INET

UN EVENEMENT DEDIE AUX CADRES
DE DIRECTION TERRITORIAUX

LE MANAGEMENT POSITIF DE L'ERREUR

Le mercredi b juin de 10h00 a 16h30
a Paris Pantin

Comment faire de lerreur une opportunité et une source de progrés pour
Porganisation ? Alors que les pratiques managériales favorisent désormais
Pexpérimentation et la capacité a innover, notre rapport a lerreur reste ambigu.

Qui dit expérimenter dit aussi s’aventurer dans linconnu et composer avec les
inévitables erreurs et échecs qui en découlent. Pourtant, si 'erreur est relativement bien
admise dans la sphére personnelle, elle reste trés mal vécue dans ’environnement
professionnel. Nombreux sont ceux qui font encore 'amalgame entre la faute, volonté
manifeste de nuire et 'erreur, inadéquation souvent involontaire entre l'intention et le
résultat.

Or lerreur peut également étre source d’innovation, de développement personnel,
d’enrichissement collectif si elle est mise & profit, dans le sens ol elle constitue une
source de progression individuelle et collective. Et finalement, peut-on innover sans
laisser place a 'erreur ?

Objectifs de la journée :

e Changer de regard sur 'erreur de maniére a en faire un levier d’apprentissage et
d’amélioration

e Adopter une posture de management positif de 'erreur et identifier ses impacts
dans l'organisation

e Découvrir et échanger sur de nombreuses pratiques managériales ou l'erreur est
un levier d’innovation

Informations pratiques :

e Date: Mercredi 5 juin de 10ho0 a 16h30

e Lieu:Délégation régionale du CNFPT Premiére Couronne
145, Avenue Jean Lolive - 93695 Pantin Cedex
Métro ligne 5 > station Eglise de Pantin

e Inscription en ligne pour les cadres territoriaux : inscription.cnfpt.fr
avec le code stage JAF45001

e Inscription pour les non territoriaux et informations aupres de Virginie Renaud :
virginie.renaud@cnfpt.fr - 03 88 15 52 66
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Programme

9h30 — 10h : accueil des participants
10h — 10h10 : Présentation de la journée - Ouverture des travaux

10h10 — 11h15 : Conférence introductive sur le management positif de I’erreur

% Olivia Yves, intervenante fil rouge. Consultante spécialisée dans l'innovation
managériale

e [Erreur, échec, faute : quelles différences ?
e LEvolution du rapport & lerreur selon les styles de management
e Les 4 principes de valorisation positive des erreurs, « les 4A », et les pratiques

managériales associées

11h15 — 12h30 : Table ronde — Retour d’expériences d’organisations publiques
sur le management positif de I’erreur

% Simon Movermann, DGA Ville de Villeurbanne : introduction sur les enjeux propres
aux collectivités locales, témoignage sur ses pratiques managériales et réflexion sur ce
théme.

¢ Balbo Bonneval Véronique, DGS de l'université de Cergy Pontoise : témoignage sur
les pratiques managériales mises en place pour anticiper et apprendre des erreurs.

% Sébastien Houssin, Responsable du Laboratoire de linnovation et de la
transformation publique de la Ville de Mulhouse: retour d’expérience sur
Papprentissage de lessai-erreur avec 20 agents volontaires via les tests utilisateurs
dans le cadre de la méthode de design de service - en visio-conférence.

12h30 : Pause déjeuner (self — sur place)

13h30 — 14h30 : Droit a I’erreur : enjeux et mise en ceuvre
¢ Julien Cusin, Professeur des Université de 'TAE Bordeaux
e Lesenjeux du droit a l'erreur

e DPrésentation de trois cas récents d’organisations

14h30 — 15h20 : Retour d’expériences d’entreprises sur le management positif de
Perreur

15h20 — 16h25 : Atelier sur le management positif de I’erreur

16h25 — 16h30 : Conclusion et cléture de la journée
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